Insamling och gavopolicy for Kalmar Stadsmission

Gavopolicy Antagen den 2010-10-19

Reviderad den 2011-03-15

Insamlings och gavopolicy Antagen den 2014-08-12
Reviderad den 2016-12-14

Reviderad den 2018-05-25

Kalmar Stadsmission &r medlem i Frivilligorganisationernas insamlingsrad (FRII).

Vi har 9o0-konto (90 11 38-8) vilket kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll. Som medlem i FRII
foljer Kalmar Stadsmission FRIIs regelverk fér insamling och gadvohantering (Etiska riktlinjer,
Givarens rattigheter och FRIls 5 punkter for givare) liksom Svensk Insamlingskontrolls regler fér
90-konton.

Kalmar Stadsmission tar med stor tacksamhet och 6dmjukhet emot varje gava och gor allt for att
denna ska gora nytta pa det satt som gavogivaren tankt sig. Kalmar Stadsmission delar FRIls
definition av en givares rdttigheter. Vi har darmed anslutit oss till den kvalitetskod som antogs vid
FRII: s arsmdte 070530. Kvalitetskoden har som syfte att 6ka transparensen och 6ppenheten
inom organisationerna och ddrigenom stdrka fértroendet f6r de organisationer som kommer att
tillampa koden. Syftet ar ocksa att bidra till 6kad professionalitet, forbattrad styrning, ledning och
kontroll samt sdkerstalla att det finns strukturer for utvardering av organisationens verksamhet.

Kalmar Stadsmission &r man om att givaren ska kdnna dig trygg nar du anfortror oss dina
personuppgifter. Vi foljer dataskyddsférordningen GDPR, vilket betyder att vi respekterar
givarens integritet och ratt att ha kontroll ver sina personuppgifter. Las mer i var
integritetspolicy pa kalmarstadsmission.se.

Givarens rattigheter:

- Organisationens material skall vara tydligt och vederhaftigt samt klart ange till vilket
dndamal insamlade medel skall anvédndas.

- Insamling skall som regel alltid ske till Kalmar Stadsmissions 9o-konto (90 11 38-8).

- Givaren skall ndr som helst kunna stalla fragor till Kalmar Stadsmission och férvanta sig ett
snabbt och tillforlitligt svar.

- Givaren skall kunna vara férvissad om att insamlade medel anvands till det andamal for
vilket de samlats in. Vill Kalmar Stadsmission @ndra anvandningsomrade skall givaren forst
kontaktas.

- Kalmar Stadsmission skall pa [ampligt satt tacka fér mottagna gavor.

- Vill en givare vara anonym skall detta respekteras. Givarens namn skall aldrig publiceras
utan givarens medgivande. Likasa skall Kalmar Stadsmission respektera om en givare inte
vill bli kontaktad. Kalmar Stadsmission skall heller inte Ildamna givarens namn vidare till
annan organisation eller féretag.

- Givaren skall ndr som helst kunna fa reda pa namn och adress pa Kalmar Stadsmissions
fortroendevalda samt pa dess ledning. Givaren har ratt att fa reda pa om den som ber om
bidrag till organisationen ar frivillig, anstalld eller extern konsult.

- Givaren skall fritt kunna ta del av Kalmar Stadsmissions senaste verksamhetsberattelse
och reviderat bokslut.

- Givaren skall kunna férvanta sig ett korrekt och professionellt bemétande fran Kalmar
Stadsmissions representanter och far aldrig utsattas for press.

- Uppstar tvivel om huruvida en gava ar frivillig skall den - om sa begars - dterges till givaren.
Om givaren knutit villkor till gdvan som inte kan uppfyllas av organisationen skall givaren
kontaktas.

- Vill givaren angra en penninggava inom rimlig tid skall organisationen vidta atgarder.
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Insamlingsarbete

Vi bedriver insamlingsarbete pa flera olika satt bl a genom att skicka ut gavobrev,

genomfora kampanjer, event och bdssinsamlingar, hantera och ta emot testamenten, kollekter,
ansokningar fran fonder och stiftelser samt intékter fran egen forséljning. Andamalsbestdmda
gavor registreras pa specifika koder i ekonomisystem vilket méjliggor kontinuerlig uppféljning
och redovisning.

Overskott av egen forséljning gar tillbaka in i verksamheten.

Vi samarbetar med alla som har ett arligt uppsat och vilja att vara med och bidra till
verksamheten. Gavor tas emot fran privata gavogivare, féorsamlingar, féretag, foreningar,
stiftelser och andra organisationer.

For att framgdngsrikt kunna bedriva hjdlpverksamhet soker Kalmar Stadsmission dven stod fran
svenskt naringsliv. Utifran var vardegrund och moraliskt etiska skal véljer
Kalmar Stadsmission att inte samarbeta med féretag med sin huvudverksamhet inom:

- Pornografi

- Vapen

- Tobak

- Alkohol

Detta kan granskas och féljas upp endast i de fall da inbetalningar inte gérs anonymt. Insdttningar
utan avsdndare kan inte foljas upp och darmed inte returneras om avsandaren skulle verka inom
ovanstaende branscher.

Kalmar Stadsmission skall 6vervaga att vidta sarskilda atgdrder da minderariga deltar i

insamlingen. Insamlingskampanjer direkt riktade till barn under 16 ar far inte
forekomma.

Text som produceras av Kalmar Stadsmission ska alltid vara korrekt, trovardig och

relevant. Vi ska vara noga med personers integritet, sdrskilt ndr det galler manniskor i

utsatthet. | den man det gar att identifiera en person ska vi innan publicering séka godkdnnande
bade for text och for bild.

Marknadsforing
Kalmar Stadsmission skall inte i sin utatriktade information anvénda formuleringar

som pastar att det i insamlingen saknas administrations- och insamlingskostnader och ddrmed ge
intryck av att insamlingen sker kostnadsfritt. Det betyder att det inte ar férenligt med denna
policy att t ex skriva "ditt bidrag gar oavkortat till andamalet"”, "varenda krona gar fram" eller att
utfarda en slags gavogaranti om att hela gavan gar till andamalet. En férsta begdran om bidrag
far inte ges i formen av en faktura. Inte heller far en vara skickas ut med faktura eller
inbetalningskort till ndgon som inte har bestallt varan. Det sist sagda galler aven om mottagaren
upplyses om att gavan ar frivillig och att varan kan kastas eller dtersandas om mottagaren inte vill
behalla den. Nar en vara séljs till allmanheten av ett externt foretag eller annan extern part med
uppgift att ett belopp gar till organisationens verksamhet eller visst projekt skall det anges hur
stort belopp som tillfaller organisationen eller gar till det sdrskilda andamalet. Normalt skall inte
Kalmar Stadsmission Iamna eller sdlja givarens namn vidare till annan organisation eller féretag.
Sker sd skall givaren ha informerats i férvag och ha givits méjlighet att bli undantagen. Vid
insamling genom tredje part, t ex insamlingsportaler pa Internet skall givaren informeras om
tredje part sparar namn- och adressuppgifter och huruvida Kalmar Stadsmission far tillgang till
dessa uppgifter eller ej.
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Alla nya givare ska tackas och syftet med ett tack fran Kalmar Stadsmission &r att:

- Alla nya givare ska uppmarksammas

- Givaren ska kdnna var tacksamhet och bekréftas i att gdvan ar en forutsattning for vi ska
kunna hjalpa

-l defall gavan riktas direkt mot en verksamhet ska ett tack ocksa ge en bild av hur gavan
kommer att anvandas

- Involvera givaren kring det andamal bidraget knutits till

- Skapa forutsattningar for en fortsatt relation

Klagomal och tvist
Vi moter varje givare med respekt och tar alla klagomal pa allvar. Vi séker reda ut problemet och
tillm&tesga givaren i den man det ar mojligt.

Den generella hallningen i testamentesfragor ar att testatorns yttersta vilja ska féljas. Om
bestridanden &nda uppstar, tar Kalmar Stadsmission hjalp av jurist for att reda ut de juridiska
aspekterna. Varje bestridande hanteras separat och kommer att bedémas fran fall till fall.
Ovriga tvister och bestridanden behandlas pé liknande sétt.

Forvaltning av insamlade medel

Kalmar Stadsmission har en av styrelsen faststdlld placeringspolicy. Hantering och avyttring av
gavor i form av fast egendom och vardepapper Fastigheter och bostadsratter som erhalls via
gava eller testamente avyttras snarast majligt, dock kan den mottagna egendomen komma att
behadllas om den fyller ett behov i organisationens verksamhet. Vardepapper som erhalls via gava
eller testamente ska sdljas omgdende, savida dessa inte dverensstammer med géllande
placeringsprofil. Placering av insamlade medel regleras i den av styrelsen faststadlld
placeringspolicyn.

Granskning

Kalmar Stadsmission har ett 9o-konto och kontrolleras av Svensk insamlingskontroll. Vi

ar dessutom medlemmar i FRII (Frivilligorganisationernas insamlingsrad) och foljer FRII:s
regelverk fér insamling genom Kvalitetskoden och Givarens rdttigheter. Kalmar Stadsmission
granskas av auktoriserad revisor.
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